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Wir sind Pflegehelden

Wir vermitteln liebevolle und erfahrene osteuropdische Pflegekrafte
an hilfsbedurftige Senioren & Seniorinnen

Die Pflegehelden Franchise GmbH wurde
im Jahr 2005 gegrindet und zahlt mittler-
weile bundesweit Uber 100 Standorte. Wir
arbeiten stetig an dem Ausbau unseres
Netzwerks und an personlichen Ansprech-
partnern vor Ort, um fldchendeckend fur
pflegebedUrftige Menschen und ihre Fami-
lien erreichbar zu sein. Unser 300-kopfi-
ges Team hat deutschlandweit bereits an
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mehr als 100.000 Familien osteuropdische
Pflegekrafte vermittelt und damit for viele
PflegebedUrftige und Angehdrige eine an-
gemessene Alternative zum Seniorenheim
schaffen kénnen. Dieser Erfolg macht uns
stolz und motiviert uns, weiterhin unser
Bestes zu geben.
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Die passende Pflegekraft finden

Welche Pflegekraft zu Ihnen passt, entscheiden Sie!

Um eine passende Pflegekraft fUr Sie zu
finden, ist es wichtig, im Vorfeld lhre indi-
viduelle Situation, Ihre Winsche und An-
forderungen an die Pflegekraft zu bespre-
chen.

HierfOr haben wir einen Fragebogen entwor-
fen, anhand dessen wir eine sorgfaltige
Auswahl der fUr Sie infrage kommenden
Pflegekrafte erstellen, aus der Sie anschlie-
3end |hre bevorzugte Pflegekraft auswdah-
len.

:Q':

Selbstverstandlich arbeiten unsere ost-
europdischen Pflegekrafte vollig legal.
Sie verfUgen entweder Uber die rechtlich
notwenige Entsendebescheinigung

Al und die europdische Krankenversi-
cherungskarte EKUZ oder die deutsche
Gewerbeanmeldung.
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Standardisierte Rekrutierung
der Pflegekréafte

Personliche Sichtung

Uberprifung der
Sprachkenntnisse

Einholung von Referenzen
Abgleich der Kundenanfor-

derungen mit Erfahrungen
der Pflegekraft



Leistungen der Pflegehelden

Hdusliche, liebevolle Pflege und Betreuung im vertrauten Umfeld
als bezahlbare Alternative zum Seniorenheim

Im Alter zu Hause wohnen, im vertrauten

Umfeld und mit den Freunden in der Ndhe,

das ist fUr die meisten Menschen ein
Herzenswunsch.

Pflegehelden vermittelt zuverldssige und
liebevolle Pflegekr&fte aus Osteuropa, die
bei den Pflegebedirftigen einziehen, um
die 24-Stunden-Pflege zu Ubernehmen.

Sie sorgt fUr die bestmogliche Betreuung
und ist eine bezahlbare Alternative zum
Seniorenheim. In dringenden Fdllen dauert
es nur 5 - 7 Werktage, bis die Pflegekraft
mit ihrem Einsatz beginnen kann.

Wir wissen, dass dies ein Einschnitt in das
Leben der Menschen und ihrer Angehori-
gen ist. FUr uns ist es eine Herzensangele-
genheit. Ein persdnlicher Ansprechpartner
von Pflegehelden ist deshalb immer fur
Sie da, von Anfang an und wé&hrend der
gesamten Laufzeit, um den Ablauf so rei-
bungslos wie modglich zu gestalten.

@ Was uns auszeichnet
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Persdnlicher Ansprechpartner
vor Ort

Bezahlbare und rechtssichere
Alternative zum Seniorenheim

Unmittelbare Entlastung
der Angehdrigen

Jederzeit kindbar & volle
Kostentransparenz

Taggenaue Abrechnung

Mehr als 100 Standorte in
Deutschland

5 - 7 Werktage Vermittlungszeit

Erfahrung aus Uber 100.000
Vermittlungen

Uber 98 % Weiterempfehlungs-
quote



Vorteile, Kosten und Tatigkeiten

einer Pflegekraft aus Osteuropa

(O) Vorteile einer
e/ hduslichen Betreuung

v  Sie bleiben in Ihrem
gewohnten Umfeld

v  Entlastung der Angehdrigen

v Intensivere Betreuung im
Vergleich zum Seniorenheim

v Bezahlbare Alternative zum
Seniorenheim

Erfahren Sie mehr
iiber Finanzierungs-
miglichkeiten!

Kosten fur eine osteuro-
pdische Pflegekraft

Welche Kosten auf Sie zukommen, hangt
im Wesentlichen vom Pflegegrad der pfle-
gebedurftigen Person und den Sprach-
kenntnissen der Pflegekraft ab. Auch die
Situation vor Ort und Ihre Winsche spie-
len bei der Kalkulation eine Rolle, die wir
anhand unseres Fragebogens ermitteln.
Ein unverbindliches Angebot erhalten Sie
binnen weniger Stunden.

Die Pflegekassen und der Staat unterstit-
zen Sie durch Pflegegeld und steuerliche
Vergunstigungen.




Tatigkeiten in der
24-Stunden-Betreuung

Durch die Erfahrung unserer Pflegekrafte
schaffen wir eine verlassliche und ent-
spannte Situation, die Sie bedarfsgerecht
entlastet.

Die von uns vermittelten Pflegekréfte er-
bringen Tatigkeiten einer Haushaltshilfe
und die grundpflegerischen Leistungen
eines Seniorenbetreuers oder eines Pfle-
geassistenten. Sie helfen einerseits beim
Putzen, der Wasche, beim Einkaufen und
Kochen - andererseits auch bei der Kor-
perpflege und beim An- und Ausziehen.
Auferdem sind sie Bezugsperson, horen
zu und begleiten die pflegebedtrftigen
Senioren bei Arztbesuchen und Spazier-
gdngen oder spielen mit ihnen Gesell-
schaftsspiele.
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Wesentliche Tatigkeiten
in der 24-Stunden-Betreuung

Tatigkeiten im Haushalt
Korperpflege wie z. B. Baden,
Haar- und Hautpflege
Essenszubereitung und Hilfe
bei der Nahrungsaufnahme
Demenzbetreuung

An- und Auskleiden
Toilettengang und
Inkontinenzversorgung

Hilfe beim Gehen, Stehen,
Aufstehen und Betten
Mobilisierung und Bewegung
Begleitung bei Amtsgéngen,
Ausfligen, Friseurbesuchen etc.
Ansprechpartner und
Vertrauensperson
Versorgung von Haustieren

Es findet keine medizinische Ver-

sorgung durch die Pflegekraft statt.




Die passende Pflegekraft finden

Welche Pflegekraft zu Ihnen passt, entscheiden Sie!

Uber 300 Pflegehelden in Deutschland
kUmmern sich an Uber 100 Standorten um
die optimale Betreuung fur Sie und lhre
Angehdorigen. Dabei greifen wir auf die
Erfahrung aus Uber 100.000 Pflegekrafte-
einsdtzen in Deutschland zurtck und kdn-
nen Ihnen in der Regel innerhalb von 5 - 7
Werktagen eine Pflegekraft vermitteln.

Unsere Pflegehelden bieten Ihnen bundes-
weit sowohl eine hdusliche Rundum-Be-
treuung durch liebevolle Pflegekrafte, als
auch einen personlichen Ansprechpartner
aus lhrer Region an, der Sie sowohl vor, als
auch wahrend der Betreuungszeit optimal
unterstotzt.

Jetat
unverbindlich
anfragen!

Typischer Ablauf:

Prifung und Freigabe

1. Werktag

Ihr Anforderungsprofil wird bearbeitet
und zur Stellenbesetzung freigegeben.

Suche einer Pflegekraft

1. - 5. Werktag

Aus einer Vielzahl von vorhandenen Profi-
len, wird die fUr Ihre individuelle Situation
geeignete Pflegekraft ausgesucht.

Die Dauver der Personalsuche ist
abhdngig von folgenden Kriterien:

* Patientensituation (z. B. Patienten-
anzahl, Mobilitat, Nachteinsatze etc)

* Anforderungen an die Pflegekraft
(Niveau der Sprachkenntnisse,
FUhrerscheinerfordernis, Nichtraucher-
Wunsch)



* Personalverfigbarkeit
Schwankungen gibt es insbesondere
in den Sommerferien sowie um Weih-
nachten und Ostern.

Es kann vorkommen, dass zu Feiertagen
Ersatzkrafte mit geringeren Sprachkennt-
nissen eingesetzt werden. Auf3erdem
kdnnen die genannten Kriterien dazu
fUhren, dass fur die Personalsuche mehr
als 5 Tage benodtigt werden oder die An-
forderungen an die Pflegekraft angepasst
werden mussen.

Auswahl der Pflegekraft

2. - 6. Werktag

Sobald die Pflegekraft passend erscheint,
werden die Angaben der Pflegekraft
nochmals Uberprift und die vorausge-
wdahlte Pflegekraft wird ausfUhrlich Ober
die Betreuungssituation des Kunden vor
Ort informiert. Am Ende dieses Auswahl-
prozesses steht ein konkreter Personalvor-
schlag.

Vorschlag der Pflegekraft

2.-6. Werktag

Wir Oberprifen und Obermitteln Ihnen
den ausgewdhlten Personalvorschlag
und lassen Sie entscheiden.

FUr den Erfolg der Vermittlung ist eine
schnelle Ruckmeldung von grof3er Be-
deutung. lhrerseits sollte die Entscheidung
Uber den Personalvorschlag deshalb
innerhalb eines Werktages getroffen
werden. Bitte informieren Sie uns, falls nur
eine eingeschrdnkte Erreichbarkeit gege-
ben ist.

Die Entscheidung

3.-7. Werktag

Nachdem Sie die vorgeschlagene Pflege-
kraft bestatigt haben, wird die Anreise zu

dem gewUnschten Termin vorbereitet und
wir teilen Ihnen die genauen Anreisedaten
(Reisemittel, Zeitpunkt der Ankunft) mit.

Es gibt zwei Varianten der Anreise lhrer
Pflegekraft, die i. d. R. nicht beeinfluss-
bar sind:

a) Anreise mit einem Linienbus bis zum
ndchstgelegenen internationalen Bus-
bahnhof (ZOB).

Vorteil: Ist im Regelfall punktlich

Nachteil: Ist mit einer Abholung oder
zusatzlichen Kosten fir ein
Taxi verbunden

b) Anreise mit einem 8-Sitzer-Bus
Vorteil: Die Pflegekraft wird direkt zu
lhnen nach Hause gebracht.
Nachteil: Die Anreise kann ggf. um
einige Stunden von dem an-
gegebenen Zeitfenster ab-
weichen.

Jetzt kostenlos anfragen!
Wir beraten Sie gerne ausfUhr-
lich persénlich oder Sie nutzen

fOr Ihre unverbindliche Anfrage
den Online-Fragebogen
auf unserer Webseite:
www.pflegehelden.de/
anfrage







Wir sind fur Sie da

Kontaktieren Sie uns gerne fir eine
persoénliche Beratung und Unterstitzung
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L/ zur Verfigung:

Freya Walter &
John-Olaf Albrecht
E-Mail: braunschweig@pflegehelden.de
Tel.: 0531 - 20 80 58 00
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Hauptsitz

Pflegehelden Braunschweig
Wilhelmstrasse 74
38100 Braunschweig

Tel.: 0531 - 20 80 58 00
Fax: 040 -18 29 79 70

braunschweig@pflegehelden.de
www.pflegehelden-braunschweig.de

Geschaftsfuhrung
Freya Walter & John-Olaf Albrecht

Zuhause. Sicher. Gepflegt.

Zweigstelle

Pflegehelden Alstertal
Heubergredder 8
22297 Hamburg

Tel.: 040 - 20 99 719
alstertal@pflegehelden.de
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