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ENORMES POTENZIAL

Wie schatzen erfahrene Praktiker die Chancen
fur Unternehmensgrondungen im Pflege- und
Betreuungssektor ein?

lie hausliche Belreuung
als allraklive Alernative
2ur slaliondiren Pllege
ermbg'ichl ¢s illeren
und pr legebedijrﬂigen
Menschen, in ihrer ver-
traulen Umgebung zu

INNOVATIONEN ZU
DEN KUNDEN' BRINGEN
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Wandel wie die Pﬂege- und Be[reuung. nach hiiuslicher Be[reuung in den nichslen Jahren
Dabei sind viele Hngebole und Strukluren deullich zunchmen wird - in riesigjes Polenzial fiir ein
bisher kaum digilalisierl. fiir Unler- erlelgreiches Franchisegeschafl

nchmen in diesem Bereich birgl. dies
enormes folenzial fiir Innovalionen bei zug'eich sleigender Lol ven

Hunden Wﬂil der Markl der Pﬂege I,IH(J Betreuungsleistungen s[ark

lokal gepr(jg[ isl, sind [ranchisesgsleme ideal. um diese Innovalionen zu

Finn Lehmann, Pflegehelden

den Kunden vor Ol zu bringen. Die daraus resultierenden Chancen fiir U all Pﬂegebedijrﬂigen profey
Gr(jnderinnen und Grijnder sind enorm. SiOHG" u versorgen, feh'en aklue”
Thomas Hildebrandt, Pflegehilfe fiir Senioren mehrere ]UO UUU Pﬂegekmﬂﬁ Das

wird sich durch die allernde
Bevelkerung und zugleich quch viele

Pllegekrfle. die in Renle gehen,

noch versliirken Damil gewinn[ die

Dlie alternde Gesellschafl st nichl hiusliche Belreuung durch osleuro-
nur cine greBe Herauslorderung piische Belrewungskrifle in Deulschland immer mehr Bedeulung g
sendern auch eine echle Chance Dem Bundesministerium fiir Wirlschafl und Klimaschulz zufclge (Ig
i alle die sic in diesen erzicllen ambulanle und slaliondire Pllegeeinrichlungen im Jahe ki
Bercich als Unlernchmer engo- 2020 deutschlandweil. eine Brullowerlschipfung von 444 Mrd 5
gieren wellen. Man hann slol uro. Nach Schilzungen der Unlernehmensheralung Reland Berger g
darauf sin. ols Marklleinchmer keinnlen es 2030 schon 84 Med. Furo sein Sich jelzt in der Pllege- é
mil langjihriger frlahrung di branche selbststindiq 2u machen, bedeulel, sowshl am beslehenden <
ubunfU des Sekors der hiuslchen Pllge milzugestallen Bedarf als auch am kiinfligen Marklwachslum Leilzuhaben
Britta Linnemann, Familien Med Hausliche Betreuung ﬁ Markus Kiiffel, Pflege zu Hause Kiiffel
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Die Pflege und Betreuung dlterer Menschen zu Hause ist kein Job - man muss dafur brennen.

Interview: Andrea Korner

Ambulante Pflegedienste sind fiir viele die
menschliche Alternative zum Heimaufenthalt
im Alter oder bei Pflegebedrftigkeit. Viele
Anbieter nehmen mit unterschiedlichen Leis-
tungsangeboten eine der wohl grofiten gesell-
schaftlichen Herausforderungen an, indem sie
Menschen zu Hause betreuen — und agieren
damit auf einem dynamisch wachsenden
Markt, der auch Franchisenehmerinnen und
-nehmern ausgezeichnete Perspektiven bietet.
Vertreter dreier Unternehmen baten wir, ihr
Konzept im Interview vorzustellen.

Frau Linnemann, was zeichnet das Konzept
von Familien Med aus?

Britta Linnemann (B. L.): Als Franchisesys-
tem bietet Familien Med eine einzigartige

Geschaftsmadglichkeit in der hduslichen Pflege.

Wir haben Uber zehn Jahre Erfahrung in der
Branche, zusammen mit unserem exklusiven
Partner Aterima MED. So bieten wir als eines
der wenigen Unternehmen den kompletten
Service unter einem Dach — vom Verstandnis
der individuellen Bedirfnisse und Anforde-
rungen unserer Kunden tber die Ausbildung
und Rekrutierung von Betreuungskraften bis
zum Matching von Betreuungskraften und zur
Erbringung von Betreuungsleistungen.
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Herr Kiiffel, beschreiben Sie doch bitte das
Geschaftsmodell von Pflege zu Hause Kiiffel.
Markus Kiiffel (M. K.): Pflege zu Hause Kiiffel
widmet sich der professionellen Vermittlung von
osteuropdischen Betreuungskraften flr die soge-
nannte 24-Stunden-Pflege, damit Pflegebedrftige
so lange wie moglich in den eigenen vier Wanden
leben konnen. Dabei legen wir besonderen Wert
auf kompetente Beratung und Begleitung unserer
Kunden — mit ausgesprochen hoher Qualitat. Daflr
waren wir 2017 Stiftung-Warentest-Sieger und sind
eines von nur flnf nach DIN SPEC 33454 zertifizier-
ten Unternehmen.

Herr Lehmann, nun zu den Pflegehelden:
Was ist Ihr Konzept?

Wir bei Pflegehelden setzen
uns dafir ein, den Herzenswunsch vieler Men-
schen zu erfillen: im Alter in ihrem vertrauten
Zuhause zu wohnen. Unsere liebevolle Betreuung
findet direkt in den eigenen vier Wanden statt.
Basierend auf unserer langjahrigen Erfahrung
wissen wir zudem, dass die personliche Betreu-
ung durch einen Ansprechpartner vor Ort von
groler Bedeutung ist, sowohl fiir pflegebedrftige
Personen als auch fir ihre Angehorigen. Daher
legen wir groBen Wert darauf, die Nahe zu unse-
ren Kunden in den Mittelpunkt unserer Arbeit zu



stellen. Unsere Pflegehelden sind von Anfang an
und wahrend der gesamten Betreuungszeit als
personliche Ansprechpartner fir die Kunden da.
Mit Uber 90 Filialen in ganz Deutschland und der
Schweiz gewahrleisten wir, dass wir immer in ihrer
Nahe sind.

Wie beurteilen Sie die Aussichten fiir
Griindungswillige in diesem Markt?

B. L.: Prognosen zufolge werden es mehr als 80
Prozent der voraussichtlich im Jahr 2060 Pflege-
bedrftigen vorziehen, Hilfe zu Hause zu erhalten —
eine echte Geschaftsgelegenheit fur alle, die sich in
diesem Bereich engagieren wollen.

Schon heute steht die Pflegebranche vor dem
Problem, den Bedarf an Hilfsangeboten nicht mehr
ausreichend decken zu kdnnen. Insbesondere
Heime sind in den letzten Jahren von Fachkrafte-
mangel, Zeitdruck und Versorgungslicken stark
belastet worden. Einen kostenintensiven Heim-
platz konnen sich viele Menschen kaum mehr
leisten. Damit steigt die Bedeutung der liebevollen
Rundum-Betreuung in den vertrauten vier Wanden.

Léasst sich das Marktvolumen beziffern?

M. K.: Das Bundesministerium fur Wirtschaft und
Klimaschutz gibt die von ambulanten und stationa-
ren Pflegeeinrichtungen erzielte Bruttowertschop-
fung fur Deutschland im Jahr 2020 mit 44,4 Mrd.
Euro an. Schatzungen zufolge konnten es 2030
schon 84 Mrd. Euro sein.

Suchen Sie demnach hdnderingend nach neuen
Franchisepartnerinnen und -partnern?

M. K.: Nun ja, weil ja in absehbarer Zeit auch viele
der heutigen Pflegekrafte in Rente gehen werden,
steigt der Bedarf. Damit gewinnt die Betreuung
durch osteuropaische Fachkréfte, die wir vermitteln,
enorm an Bedeutung. Sie gelten heute schon als
systemrelevant. Das wird auch kiinftig so bleiben.

B. L.: Unsere Vision ist es, mit der Hilfe von aus-
gebildeten, professionellen Betreuungskréaften, die
perfekt auf die zu Betreuenden abgestimmt sind,
einen Dienst auf hochstem Niveau anzubieten und
dabei den gesamten Service unter einem Dach zu
halten.

Was ist Griindungswilligen zu raten?

Die aktuelle Situation auf dem Pflegemarkt
zeigt, dass es fir Einzelunternehmen schwierig
geworden ist, sich zu behaupten. Aus diesem
Grund ist es besonders wichtig, zusammenzu-
arbeiten und eine starke Marke im Hintergrund zu
haben.

Welche personlichen Eigenschaften sollte man

mitbringen, um in der Branche erfolgreich zu sein?
Héusliche Betreuung verstehen wir bei Pfle-

gehelden als sehr emotionales Thema. Zugleich

Britta Linnemann ist Business Development
Manager der Familien Med GmbH. Das auf hdus-
liche Pflege spezialisierte Franchiseunternehmen

wurde im Jahr 2020 gegriindet und ist heute an
zehn Standorten in Deutschland vertreten.
N familien-med.de

WOLLEN SIE FRANCHISE-
PARTNER IN EINEM DER
GROSSTEN FRANCHISESYS-
TEME FUR HAUSHALTSNAHE
DIENSTLEISTUNGEN WERDEN?
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Sie greifen auf ein bewahrtes
Konzept zurlick

Anfangsfehler sind vermeidbar
Sie haben rund um die Uhr
einen Ansprechpartner

Wir bieten Seniorenhilfe mit Herz — somit unterstitzen wir
Pflegebedirftige und Angehorige rund um das Thema ,Pflege”.

Folgende Leistungen konnen Sie erwarten:
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Ein professionelles Handbuch incl. Schulung

Jahrliche Tagungen

Aktive Einarbeitung in Leipzig

Unterstitzung im Bereich Marketing

Eine eigene Homepage

Ein bezahltes, zukunftssicheres und ausgefeiltes
Unternehmenskonzept

Exakte Kalkulationsunterlagen

Unterstltzung durch eine starke Franchisegemeinschaft

Gern beantworten wir Ihre Fragen:

ASL — Alles Saubere Leistung — GmbH =
Frau Cornelia Rossel, Tel.: 0341 6512633 S

www.asl-leipzig.de

Alles Saubere Leistung

cornelia.roessel@asl-leipzig.de
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kommt es auf ausgepragte Serviceorientierung und das
grundsétzliche Verstandnis wirtschaftlicher Zusam-

menhénge an. Bestenfalls verbinden sich vertriebliches
Engagement und Empathie fur hilfebeddirftige Senioren.

B. L.: Wir wollen vor allem keine Barrieren aufbauen,
denn wir haben festgestellt, dass Menschen aus ver-
schiedenen Branchen und mit unterschiedlichem Hin-
tergrund in unserem Geschéaft sehr erfolgreich werden
konnen. Eine Gemeinsamkeit gibt es jedoch bei allen,
namlich die Leidenschaft und das Engagement fiir
unsere einzigartige Branche. Unternehmerische Person-
lichkeiten mit Einflhlungsvermaogen, die bereit sind,
geschaéftliches und persodnliches Wachstum mit einer
gesellschaftlich wichtigen Aufgabe zu verbinden, sind
Familien Med herzlich willkommen.

M. K.: Um Partner von Pflege zu Hause Kiiffel zu wer-
den, muss man grundsétzlich keine Pflegeerfahrung
mitbringen. Wir freuen uns auch tber Quereinsteiger, die
flr das Thema Pflege brennen. Wer sich fir die Zusam-
menarbeit mit uns entscheidet, agiert als Vermittler zwi-
schen lokalen Pflegebediirftigen und osteuropéischen
Pflegekraften. Spall an der Arbeit mit Menschen ist eine
der wichtigsten Eigenschaften fir diese Aufgabe.

Zu guter Letzt: Was spricht fiir die Partnerschaft mit
Ihrem Unternehmen?

Neben dem starken Austausch untereinander
und dem Zugriff auf ein bewahrtes Geschaftsmodell
profitieren Pflegeheld-Franchisenehmer vor allem von

Finn Lehmann ist Director Franchise and Sales der
seit 2005 bestehenden Pflegehelden Franchise GmbH,
die mittlerweile bundesweit tber 90 Standorte und 23
Kooperationsunternehmen im In- und Ausland verflgt.
N pflegehelden.de.
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Markus Kiiffel ist Gesundheitswissenschaftler,
examinierte Pflegefachkraft und Geschaftsfuhrer
der Pflege zu Hause Kiffel GmbH. Seit 2005 gibt

es die Agentur zur professionellen Vermittlung

osteuropdischer Pflegekrafte — mit heute zwolf
Standorten deutschlandweit.
N pflegezuhause.info

der internen Softwareldsung. Diese leistungs-
starke Schnittstelle ermoglicht es den Partnern,
effizient und effektiv zu arbeiten, Prozesse zu
optimieren und stets den Uberblick tber ihre
Aktivitaten zu behalten. Darlber hinaus bietet
Pflegehelden noch weitere Vorteile, die es
attraktiv machen, ein Pflegeheld zu werden.
Das System hat sich bereits mit Gber 80 000
Vermittlungen am Markt bewahrt und zeichnet
sich zudem durch eine individuelle Partnerbe-
treuung aus. Eine bemerkenswerte 0-Prozent-
Partnerfluktuation spricht fur die Stabilitat des
Systems.

M. K.: Wir haben ein in der Branche einzigartiges
Mentoringprogramm entwickelt, um unsere
Partner durch einen renommierten Experten zu
coachen. Er kennt das Fachgebiet bis ins Detail
und hat jahrzehntelange Vertriebserfahrung.
Durch dieses intensive Trainingsprogramm wer-
den Anfangerfehler vermieden und schnell erste
Umsaétze erzielt. Weil Pflege zu Hause Kiiffel als
Marke bereits etabliert ist, hohe Medienprasenz
und Bekanntheit hat, lassen erste Erfolge nicht
lange auf sich warten.

B. L.: Es gibt viele Grinde, sich unserer Familie
anzuschliefen. Franchisepartner von Familien
Med erhalten volle Unterstlitzung und Zugang
zu Expertenwissen und zu professionellen
Betreuungskraften hochster Qualitat, die exklu-
siv von unserem Partnerunternehmen Aterima
MED rekrutiert und ausgebildet werden.



