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HAUSLICHE RUNDUM-
BETREUUNG MIT HERZ

Von Mensch zu Mensch




Pflegehelden® Schweiz

Wir beschaftigen liebevolle, deutschsprachige Betreuungspersonen
fOr die Unterstitzung zu Hause

Betreuung daheim statt Altersheim
Unser Zuhause ist gepragt von zahlreichen
Erinnerungen, die uns besonders im Alter
Warme, Geborgenheit und Halt geben.
Noch wichtiger wird die vertraute Umge-
bung, wenn man im Alltag wegen gesund-
heitlicher Einschrankungen auf die Hilfe
anderer Menschen angewiesen ist.

Oft ist dann die ganze Familie gefordert.
Schnell tritt die Frage auf, wie der bedirf-
tige Angehdrige zuhause versorgt werden
kann, wenn man selbst nicht in der Lage
ist, sich mit voller Kraft und im gewUnsch-
ten zeitlichen Rahmen, um ihn zu kimmern.
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Wir von Pflegehelden schaffen eine mensch-
liche und zugleich bezahlbare Alternative
zum Heimaufenthalt: Durch den zuverl@s-
sigen Einsatz unserer sorgsamen Betreue-
rinnen aus Osteuropa kdnnen Betreuungs-
bedUrftige weiterhin in ihrer vertrauten
Umgebung leben.
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Die 24-Stunden-Betreuung bietet Ihnen Si-

cherheit und Entlastung. Bei uns bekommen
Sie jederzeit professionelle UnterstUtzung.

Wer wir sind und was wir leisten
Unser Unternehmen wurde 2012 gegrin-
det. Im Jahr 2015 haben wir die Vertretung
von Pflegehelden fur die gesamte Schweiz
Ubernommen. Pflegehelden ist seit mehr
als 10 Jahren erfolgreich am Markt ver-
treten und inzwischen einer der grofiten
Anbieter von hduslicher Betreuung. Somit
kann Pflegehelden Schweiz auf ein starkes
Netzwerk, fundiertes Know-How und eine
langjéhrige Erfahrung zurUckgreifen.

Wir bieten Ihnen schweizweit eine hdus-
liche Rundum-Betreuung durch liebevolle
Betreuungspersonen und Haushaltshilfen
aus der EU.

Wir binden Sie nicht durch lange Vertrags-
laufzeiten, sondern Uberzeugen durch
Leistung.

@ Was uns auszeichnet

Vertrag monatlich kindbar

v Bezahlbar und fair

v SECO Bewilligung

v  Einhaltung der Schweizer
Richtlinien und Mindestlbhne

v Unterstellung Gesamtarbeits-

vertrag Personalverleih
v Personlicher Ansprechpartner
vor Ort

Noch mehr Leistung

Ob individuelle Personalauswahl, Organisa-
tion der erforderlichen Dokumente und der
An- und Abreise lhrer Betreuungsperson,
die kontinuierliche Begleitung in der Be-
treuungsphase oder die Sicherung der Ab-
|&ufe im Notfall: Sie kénnen auf uns zahlen!

Wir sind persénlich fir Sie da!

Eine professionelle Struktur im Hintergrund,
auf die man sich stets verlassen kann, ist
eine wichtige Basis fUr optimale Leistun-
gen. Angesichts der besonderen Heraus-
forderungen in der hduslichen Betreuung
ist es entscheidend, dass vor Ort ein per-
sonlicher Ansprechpartner zur Verfiogung
steht. Wir sind mit der Situation und den
Menschen vertraut, unterstitzen sie und
sind wahrend der gesamten Betreuungs-
zeit fUr sie da.

Ihr Ansprechpartner

FUr die Klarung lhrer offenen Fragen ste-
hen wir im persoénlichen Gesprdch gerne
zur Verfigung.

Pflegehelden Schweiz
Tel.: 041760 07 16
E-Mail: info@pflegehelden.ch



Hausliche Rundum-Betreuung

Allgemeine Informationen und Leistungen

Hochstleistung durch Zufriedenheit
Auslandische Betreuungspersonen werden
in der Schweiz deutlich besser entléhnt

als in ihrem Heimatland. Daraus ergibt
sich in aller Regel eine Uberdurchschnitt-
liche Arbeitszufriedenheit und sehr hohe
Motivation, die Ihrem Angehdrigen zugute
kommt und eine bestmogliche Betreuung
zu Hause ermaoglicht.

Um vertragliche und administrative An-

gelegenheiten brauchen Sie sich nicht zu
kimmern. Das Ubernehmen wir fur Sie.

Betreuungsleistungen

Unsere Betreuer und Betreuerinnen sorgen

vor Ort fur das Wohl des Bedurftigen und
kUmmern sich um den Haushalt.

Die Zusammenarbeit mit der Spitex und
Pflegefachpersonen stellt eine ideale Er-
gdnzung zu unseren umfassenden Be-
treuungsleistungen dar. Die Kosten fUr die
Pflege durch die Spitex kdnnen Sie ggf.
Uber Ihre Krankenkasse abrechnen.

g Betreuerische Tatigkeiten

v Hauswirtschaftliche Tatigkeiten
wie z. B. Einkaufen, Waschen,
Aufrdumen, Kochen etc.

v UnterstUtzung bei einzelnen
Elementen der Grundpflege*

v Alltagliche Aktivitaten wie z. B.
Arztbesuche, Tagesplanung und
Freizeitgestaltung oder Haustier-
versorgung

v Zusammenarbeit mit Pflege-
fachpersonal

*

Pflegehelden Schweiz Ubernimmt keine
bewilligungspflichtigen pflegerischen
Tatigkeiten. Bei Pflegebedarf ist eine

Spitex-Institution oder eine Pflegefach-
person beizuziehen. Gerne beraten wir
Sie ausfUhrlich zu diesem Thema.

Personalauswahl

Eine Betreuungsperson wird immer fir Sie
personlich ausgewdhlt. Wir achten beson-
ders auf die notwendigen Erfahrungen.
Daneben ist die Personlichkeit der Betreu-
ungsperson fir das Gelingen der hdusli-
chen Betreuung besonders entscheidend.
Durch die Erfahrung und das Einfohlungs-
vermogen unserer Betreuer und Betreue-
rinnen, in die besondere Situation vor Ort,
schaffen wir eine verlassliche und harmo-
nische Atmosphare, die Sie bedarfsgerecht
entlastet.

Sprachniveau lhrer Betrevuungsperson
Die sprachliche Verstandigung ist besonders
wichtig. Unsere Betreuerinnen sprechen, je
nach Anforderung vor Ort, gut bis sehr gut
Deutsch.
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All unsere Leistungen entsprechen den
Schweizer Richtlinien. Auch Sozialversi-
cherungsbeitrage, Steuern und die Unfall-
versicherung werden in der Schweiz
abgerechnet. Wir verfigen Uber die
erforderliche SECO Bewilligung fur den
grenzuUberschreitenden Personalverleih.
Eine faire Entldhnung gemdass den
Bestimmungen des GAV Personalverleih
ist fUr uns selbstverstandlich.




Ihr Weg zur passenden Betreuung

Ablauf und Organisation

Wir wissen, dass oft unerwartet und kurz-
fristig umfassende Unterstitzung bendtigt
wird und alle Beteiligten vor grof3e Heraus-
forderungen gestellt werden. Wir von den
Pflegehelden Schweiz sind darauf vorbe-
reitet, gemeinsam mit lhnen schnelle und
geeignete Losungen zu finden. Dabei stUt-
zen wir uns auf folgenden Ablauf:

% Beratung & Bedarfsermittlung

Wir beraten Sie bedarfsgerecht
und machen uns ein Bild von der
Situation und lhren Personalwin-
schen. Rufen Sie uns gerne an
unter 041 760 07 16.

Angebot

Wir erstellen Ihnen eine individuelle
und unverbindliche Offerte. Ge-
meinsam kl@ren wir alle Fragen
und Formalit&ten, bestenfalls in
einem personlichen Gesprach.
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Auswahl lhrer Betreuungsperson
Sie sichten unsere Personalvor-
schldge und entscheiden sich for
eine Betreuungsperson. Wenn Sie
einmal nicht zufrieden sind oder
lhre Betreuungsperson ausfallt,
sorgen wir schnell fUr Ersatz.

Anreise & Betreuung

Wir organisieren die Anreise
lhrer Betreuungsperson zum ge-
wUnschten Zeitpunkt (frUhestens
5 -7 Tage nach Auftragsertei-
lung). Die Einsatzperiode richtet
sich nach lhren Winschen und
den individuellen Gegebenhei-
ten. Wir kimmern uns jeweils um
einen nahtlosen Ubergang und
begleiten die Einarbeitungszeit.

Jetzt kostenlos anfragen!
Wir beraten Sie gerne ausfUhr-
lich persénlich oder Sie nutzen
fOr lhre unverbindliche Anfrage
den Online-Fragebogen
auf unserer Webseite:
www.pflegehelden.ch

Was unsere Kunden tiber uns sagen

Es ist schén, dass man Sie immer errei-
chen kann.

,Mit Anna sind wir weiterhin sehr zufrieden.
Danke und bis néchste Woche:*

Familie Leuenberger, Solothurn

Wir sagen danke fUr die schnelle Hilfe.
LAuch Sie konnen nicht zaubern, aber Sie
bemUhen sich zu helfen und setzen sich
wirklich ein. Vielen Dank.”

Familie BUchi aus Winterthur

Wir sind sehr zufrieden.
,Unser Spital hat sie empfohlen, nun wer-
den auch wir Sie weiterempfehlen. Machen
Sie so weiter”

Frau Hauser aus ZUrich

Barbara ist unser Engel.

JWir wirden es ohne sie einfach nicht
schaffen. Wir sind froh, dass es solche Ein-
richtungen wie Sie gibt.”

Herr Weiland aus Aarau

Pflegehelden hat uns Uberzeugt.

Wir haben lange gesucht und verglichen
bis wir uns fUr euch entschieden haben.
Nach 4 Monaten kdnnen wir sagen, dass
es die richtige Wahl war:*

Frau Bergmann aus Luzern

Guter Service, der uns gefdallt.

wenn gleich die letzte Betreuerin nicht
ganz passte, habt Ihr schnell und professio-
nell reagiert. Nun lauft es wieder sehr gut.
lhre Kundenbetreuung ist empfehlenswert.”

Herr Wyhler aus Pratteln
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Pflegehelden® Schweiz
Ruessenstrasse 5A

6340 Baar

Schweiz

Tel.: 041760 07 16
Fax: 041760 07 14

E-Mail: info@pflegehelden.ch
www.pflegehelden.de

Geschaftsfihrer
Andreas Szostek



